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Bunte Altstadt sichern — Hattingen braucht ein Konzept zur Starkung des
stationaren Einzelhandels!

Praambel:

Auch im letzten Jahr wurden durch Ver.di wieder mehrere verkaufsoffene Feiertage in
Hattingen verhindert, was es dem stationdren Handel immer schwerer macht gegen die
wachsende Konkurrenz im Onlinehandel bestehen zu kénnen. Gliicklicherweise setzt sich nun
auch die neue Landesregierung endlich fiir eine rechtssichere Losung bei den verkaufsoffenen
Feiertagen ein und gibt dem stationdren Handel damit die dringend notwendige
Planungssicherheit.

Der stationdre Handel ist ein Ankerpunkt fiir unsere Innenstadt. Er sorgt dafiir, dass diese
lebendig und attraktiv fiir Touristen bleibt. Er bietet unseren Biirgern ein attraktives Angebot,
um ihre Einkdufe vor Ort erledigen zu konnen. Gleichzeitig erkennen wir die Gefahr, dass der
Kommunalpolitik und unserer Stadt bei Gleichgiiltigkeit gegeniiber diesen Problemen kiinftig
Steuereinnahmen aus Handel und Tourismus ausbleiben kdnnten, wenn wir nicht endlich
anfangen mit einem umfassenden Konzept den Problemen im stationdren Handel zu
begegnen. Auch die zahlreichen Arbeitsplédtze im Einzelhandel gilt es fiir uns zu erhalten.
Wir kdmpfen fiir unsere lebendige Innenstadt. Denn wir haben ein Herz fiir den lokalen
Handel und die zahlreichen Existenzen, die damit zusammenhéngen. Darum wollen wir dafiir
sorgen, dass unsere Altstadt nicht nur weiterhin bunt und einladend bleibt, sondern wollen
ihren attraktiven Charme sogar noch durch eine intelligente Mischung aus Historie und
Moderne verbessern. Kommunen und Handel miissen hier zusammenarbeiten, um unsere
Stadt langfristig vital zu erhalten.

Wir fordern daher:
Einzelhandel Digitalisieren

Um den stationdren Einzelhandel attraktiv und konkurrenzféhig zu halten miissen wir
unsere Strukturen dem Kaufverhalten und den Interessen der Konsumenten anpassen.
Die Entwicklung tiber Teleshopping zu Online-/ E-Commerce hin zum Mobile
Customer ist dabei hinreichend bei der Planung von Infrastruktur und
Rahmenbedingungen fiir den Handel zu beriicksichtigen. Zunichst miissen hierfiir
Digitalisierungsstrategien entwickelt werden, um den stationdren Einzelhandel
zukunftsfest zu machen. Die Grundvoraussetzung dafiir ist es den Breitbandausbau
voranzutreiben flir eine addquate Infrastruktur vor Ort. Dazu gehort es auch ein
flichendeckendes W-Lan-Angebot in der Hattinger Innenstadt sicherzustellen, welches
nur einen zentralen Login erfordert. Mit der Einfiihrung des Freifunks ist ein
Grundstein aus einer Biirgerinitiative bereits gelegt worden, jedoch muss dieser fiir die
Innenstadt dringend weiter ausgebaut werden, um den Anforderungen eines modernen
Kunden gerecht werden zu kdnnen. Digitale Konzepte zur Optimierung des lokalen
Handels konnen erst dann gewinnbringend genutzt werden, wenn die dazu notwendige
technische Basis geschaffen ist. Zudem gilt es Prozesse einzufiihren, die die
Kundenzufriedenheit mit den lokalen Héndlern bewerten und erh6hen konnen. Die
Digitalisierung kann dabei die Standortattraktivitdt und damit auch die
Besuchsfrequenzen verbessern. Es werden aber auch einfach einsetzbare
technologische Losungen und Tools bendtigt, damit die Digitalisierung von allen rund
um den Einzelhandel engagierten Personen erfolgreich genutzt werden kann. Es ist
entscheidend, dass diese Konzepte (Gerit-) kompatibel und standardisiert sind, sowie
den Anforderungen und Budgets der Héndler entsprechen. Damit der Handel davon



auch profitieren kann gilt es zu priifen welche Forder- und Finanzierungsprogramme
von der Stadt genutzt werden kénnen, um die Rahmenbedingungen zu verbessern. Wir
wollen ein umfassendes Mobile-Customer-Projekt starten, welches aus mehreren
Elementen besteht, die die Verkniipfung von Online- & Offline- Handel ermdoglichen.
Dafiir fordern wir die Verwaltung auf die Einfiihrung einer neuen, zentral
bereitgestellten App zu priifen, die auf vielféltige Weise das Einkaufserlebnis der
Kunden verbessern soll. Dabei muss die Stadt das Rad nicht neu erfinden, sondern
kann sich an bereits bestehenden Projekten orientieren und soll sich, wenn mdéglich
diesen anschlieen. Beinhalten soll diese App unter anderem eine digitale
Wegefiihrung, die es Einheimischen und Touristen einfacher machen soll sich in der
Stadt zurechtzufinden und ein geeignetes Geschift fiir ihren Einkauf, oder den
nichstgelegenen Geldautomaten ihrer Bank zu finden. Dieser App sollen sich alle
lokalen Héndler anschlieBen konnen und dariiber hinaus ihren Kunden bei Auswahl
ihres Shops exklusive Angebote anzeigen konnen. Zusétzlich soll der Kunde eine
Auswahl des Sortiments bekommen, um sich schneller im Geschift zurechtfinden zu
konnen. QR-Codes sollen kiinftig von den Héndlern in ihren Schaufenstern
positioniert werden und iiber diese App gescannt werden konnen. Der Kunde bekommt
dann eine Produktinformation auf dem Smartphone. Weiterhin gilt es Kooperationen
mit mobilen Zahlungsdiensten wie PayPal zu priifen, die ein einfaches Bezahlen per
App moglich machen konnten. Mittels dieser App sollen auch
Verfligbarkeitspriifungen und Produktbestellungen bei den stationdren Héndlern von
zu Hause aus getitigt werden konnen, die der Kunde dann im jeweiligen Laden mit
entsprechender Serviceleistung wie beispielsweise einer umfassenden Beratung
abholen kann. Solche Kooperationen konnen gemeinsame Synergien biindeln und das
Einkaufserlebnis fiir alle Seiten moderner und interessanter gestalten. Auch kdnnen die
Héndler fiir eine bessere Kundenbindung den Nutzern der App Gutscheine oder
Angebote zur Verfligung stellen.

Um die Innenstadt auch fiir Touristen noch attraktiver zu gestalten und auch hier eine
Verbindung zwischen digitaler und analoger Welt herzustellen schlagen wir QR-
Bodenplatten an relevanten Pldtzen und Sehenswiirdigkeiten vor. Diese konnen dann
iiber die App gescannt werden oder es konnen iiber die Standortkarte in der App
Textinformationen zu der jeweiligen Sehenswiirdigkeit aufgerufen werden.

Fiir den Einzelhandel ist Chancengleichheit und ein fairer Wettbewerb zwischen
stationdrem und Onlinehandel zwingend notwendig. Daher ist die Stadt gefordert ein
Onlineangebot fiir die lokalen Handler zu schaffen liber welches sie ihre Waren den
Kunden anbieten kdnnen. Da die kleineren Héndler ein solches Angebot nicht selbst
bereitstellen konnen ist hier die Stadt gefordert ein solches Angebot bereitzustellen,
iiber welches die lokalen Waren zum Verkauf angeboten werden konnen und iiber
kurze Wege bei den Kunden vor Ort ankommen konnen. Dies sorgt auch fiir eine
Verbesserung der Situation in entlegenen Stadtgebieten wie Winz-Baak und eine
weitreichende Verfiigbarkeit der Waren unseres stationdren Handels. Weiterhin ist es
erforderlich, dass Handler gegeniiber den Vertreibern, sowie gegeniiber den Kunden
ihre Leistungen und Wettbewerbsvorteile herausstellen konnen. Um diese bei diesem
Vorgang zu unterstiitzen sollten ihnen Umsetzungshilfen an die Hand gegeben werden.
Auch bei der Umsetzung von digitalen Mafnahmen gilt es gerade kleine Handler zu
unterstiitzen. Dafiir sollen ihnen bei Einfiihrung dieses Projektes entsprechende
Leitfaden und Checklisten zur Hand gegeben werden, die sie bei der Umsetzung
unterstiitzen.



Fiir den lokalen Handel bieten sich durch die App auch giinstige
Informationsméglichkeiten iiber ihre Kunden. Durch die Digitalisierung werden
Kundenbediirfnisse fiir den stationdren Handel schwieriger zu erfassen und zu
bedienen. Vorhersagen zum Kaufverhalten sind damit kaum kalkulierbar, wéhrend der
Onlinehandel die Daten zum individuellen Kaufverhalten bereits jetzt umfassend
nutzen kann.

Damit sich Héndler diesen neuen Bediirfnissen anpassen konnen soll die App auch
eine anonymisierte Auswertung vom Kaufverhalten der Nutzer erméglichen. Ein
verbessertes Einkaufserlebnis, ein besserer Service und eine personlichere Betreuung
der Kunden sind im Zuge dessen mdglich.

2. Attraktivitit der Innenstadt sichern und verbessern

Wir fordern ein klares Bekenntnis zur zentralortlichen Funktion einer Innenstadt. Der
lokale Handel ist dabei ein unerldssliches Element im Hattinger Stadtbild. Fiir die
Innenstadt muss ein fundiertes Konzept erstellt werden. Dazu gehort auch ein
bedarfsadaptierter Brachen- und Geschiftsmix. Eintonige Niederlassungen gilt es
dabei zu vermeiden. Die Innenstadt gilt es zudem multifunktional zu gestalten. Ein
guter Mix aus Wohnlandschaft, Einkaufsmoglichkeiten, Touristenattraktionen, sowie
Freizeitangeboten sollte geschaffen und miteinander verkniipft werden. Daraus
entsteht auch ein authentisches Gesamtbild, welches den Charme und die
Charakteristika unserer Stadt stets im Blick haben sollte. Wie erfolgreich solch ein
komplexes Zusammenwirken der Akteure (Biirger, Handel, Stadt, Immobilienbesitzer)
sein wird héngt auch von der Zusammenarbeit der Akteure ab. Zur Koordinierung und
zur Steigerung der gesellschaftlichen Akzeptanz sollte dieser Vorgang von der
Verwaltung durch Dialog- und Informationsangebote unterstiitzt werden. Hierfiir kann
sich auch beispielsweise eine digitale Plattform gut eignen.

Die Aufgabenfelder des Stadtmarketings gilt es im Zuge dessen ebenfalls neu zu
bewerten und zu definieren. Dabei sollen keineswegs gute oder bereits bestehende
Projekte vernachléssigt werden, sondern durch Projekte, die den neuen
Herausforderungen unserer Zeit gerecht werden, ergéinzt werden. Eine
Zusammenarbeit von Stadtmarketing und Stadtverwaltung ist hier unerldsslich. Fiir
Digitale Projekte soll die Stadt mit einem neuen ,,Digitalmanager* (CDO, Central
Digital Officer) unterstiitzend agieren konnen. Eine solche qualitativ anspruchsvolle
Aufgabe erfordert fiir die Stadt eine hohe Priorititensetzung. Dies ist im Zuge der
aktuellen Lage des Einzelhandels auch dringend notwendig.

Die Online- sowie Offlineerreichbarkeit gilt es zu verbessern und sicherzustellen. Das
gilt sowohl fiir die Erreichbarkeit durch OPNV und Individualverkehr, als auch fiir die
digitale Erreichbarkeit iiber Online-Suchmaschinen, oder der Biindelung der Héndler
auf der Homepage des Stadtmarketings. Auch die Vermarktung benotigt dabei
zwingend neue Impulse. Durch digitale Technologien wie ,,Click & Collect* sind
zudem im Rahmen des Leerstandsmanagements Frequenzmessungen im
Innenstadtbereich mdglich

Die finale Inbetriebnahme der Bimmelbahn in der Hattinger Innenstadt lehnen wir ab,
da sie unserer Ansicht nach das Einkaufserlebnis der Menschen storen und in einem
klaren Widerspruch zu der Bezeichnung ,,FuBBgingerzone* stehen wiirde. Aullerdem



konnen wir ein daraus entstehendes Sicherheitsrisiko flir Fulgdnger nicht
ausschlieflen.

3. Nahversorgung stadtweit sicherstellen

Bereits jetzt ist der Riickzug des Handels mit Produkten des tdglichen Bedarfs in
einigen Regionen unserer Stadt zu verzeichnen. Daher stellt sich fiir uns auch die
Frage, wie eine verbrauchernahe Grundversorgung in Zukunft sichergestellt werden
kann. Hierfiir ist der Handel eine zentrale Sdule, sollte allerdings auch durch private
und offentliche Dienstleistungen ergénzt werden. Fiir Verbraucher ist das
Hauptkriterium bei der Wahl ihrer bevorzugten Einkaufstitte noch immer die
rdumliche und zeitliche Erreichbarkeit, sowie eine grole Auswahl an Waren und
Dienstleistungen, gefolgt von einem preisgiinstigen Angebot gepaart mit qualitativ
hochwertiger Ware. Diese Faktoren sind auch Ausdruck der steigenden
Mindestanforderungen von Verbrauchern, welche die Ausdiinnung einiger Regionen
begiinstigen. Um dieser Entwicklung addquat begegnen zu konnen ist ein Netzwerk
bestehend aus Politik, Verwaltung, Handel, Gastronomie, sowie den ortsansidssigen
Biirgerinnen und Biirgern notwendig, durch die aufeinander abgestimmte Losungen
fiir die Nahversorgung entwickelt werden konnen. Ohne eine solche Koordination der
Akteure ist eine Situationsverbesserung aus unserer Sicht nicht erreichbar.
Erfahrungsaustausch, sowie Bedarfsabkldrung sind Kernaufgabe eines solchen
Netzwerkes. Die Aufgabe der Stadt muss es sein sich selbst entsprechende Vorgaben
fiir die eigene Planungshoheit zu setzen, sowie Anreize fiir eine wohnortnahe
Versorgung zu schaffen. Der ,,Masterplan Einzelhandel* ist vor dem Hintergrund
moglicher Planungen zu Digitalisierungsbestrebungen neu zu bewerten und
hinsichtlich gestiegener Anforderungen an neue rdumliche Ansiedlungen auf3erhalb
des innerstidtischen Bereiches fort zu schreiben. Die ersatzlose SchlieBung des
lokalen Einzelhandels und die damit zusammenhéngende sinkende Grundversorgung
in Anwohnerreichen Stadtteilen ist dabei moglichst zu vermeiden und durch geeignete
MalBnahmen zu beheben. Dabei ist die vereinfachte ErschlieBung neuer und
bestehender Flachen, sowie die Ermoglichung von Erweiterungen der Flachennutzung
hinsichtlich baurechtlicher Bedenken kritisch zu priifen, den Moglichkeiten des neuen
Landes- und Stadtentwicklungsplans anzupassen und alte Haltungen bei der
Flachenvergabe ggf. zu liberdenken.

4.  Jobmotor schaffen und in Weiterbildung investieren

Der Einzelhandel ist einer der groBten Arbeitgeber Deutschlands und auch der Stadt
Hattingen. Die Anforderungen an das Personal im Handel wandeln sich dabei stetig.
Durch die Digitalisierung, den sich verdndernden Wettbewerb hat sich dieser Anfor-
derungskatalog deutlich verbreitert. Hinzu kommen die hohen Kundenerwartungen.
Als Ruhrgebietsstadt, die verkehrsglinstig gelegen ist muss es unser Anspruch sein fiir
entsprechende (Weiter-)Bildung der Beschiftigten und damit fiir Arbeitsplitze zu
sorgen. Auch der Zuzug junger Familien kann hierdurch gefordert werden. Dafiir muss
wieder vermehrt in Ausbildung junger Menschen investiert werden. Hierzu gehort eine
konsequente Verbesserung von Bildungschancen in allen Phasen einer Biographie,
einschlieBlich der Erwachsenenaus- und -weiterbildung, zu einem soliden
Gesamtkonzept dazu.

Die Existenz umliegender Hochschulen und Universitéten in allen angrenzenden
Grof3stiadten, sowie die Zusammenarbeit mit den Berufsschulen sollte durch



Kooperationsprojekte strategisch besser genutzt werden. Zudem muss es ein
langfristiges Bestreben sein eigene Technologie- und/oder Kompetenzzentren in
Hattingen beherbergen zu wollen, die durch die gute Infrastruktur und Lebensqualitat
in der Region angelockt werden konnen. Die Ansiedlung von Industrie und Handwerk
ist dabei im gleichen Zusammenhang zu nennen. Eine Sensibilisierung iiber die
kiinftigen Anforderungen, aber auch Moglichkeiten fiir Beschéftigte im Einzelhandel
sollte umfassend stattfinden. Dazu zdhlen neben klaren Skizzierungen der
Karrierechancen auch die Ermoglichung flexibler Arbeitszeitmodelle.

5.  Fiir fairen Wettbewerb sorgen

Die Digitalisierung veridndert den Wettbewerb zwischen Onlinehandel und dem
stationdren Handel. Das Verhiltnis von Herstellern und Héndlern wird hierbei massiv
verdndert. Es sind daher zwingend Gesetzesanpassungen von Bund und Landern
notwendig. Doch auch vor Ort kdnnen wir etwas dafiir tun, um kleinen und
mittelstindischen Unternehmen (KMU’s) bessere Rahmenbedingungen fiir einen fairen
Wettbewerb mit dem Onlinehandel zu ermdglichen. Hierzu gilt es vorallem die durch die
neue Landesregierung angestoflene rechtssichere Mdoglichkeit der verkaufsoffenen Sonn-
und Feiertage zu nutzen. Die erfolgreiche Umsetzung einer begrenzten Anzahl von
Sonntagséffnungen kann dem stationdren Handel erweiterte Moglichkeiten fiir einen
fairen Wettbewerb sichern. Dafiir wird von den Héndlern aber auch Planungssicherheit
benoétigt, damit solche Mdoglichkeiten gewinnbringend genutzt werden konnen. Die Stadt
muss sich dafiir einsetzen, dass diese verkaufsoffenen Feiertage von den stationiren
Hiandlern genutzt werden kdnnen und sollte ihr Moglichstes dafiir tun, dass diese letztlich
auch der Planung entsprechend umgesetzt werden.



